Gizlilik Politikasi Cercevesi

Bu belge VIDAXL MARKETPLACE E-TICARET LIMITED SIRKETI'nin (bundan sonra:
“vidaXL"” olarak anilacaktir) Gizlilik ve Cerez bildirimidir. Bu bildirimde kisaca
vidaXL'in (veri sorumlusu) kisisel verileri nasil ele aldigini agiklayacagiz.

Daha detayli agiklama “UZUN ACIKLAMA"” baslhgi altinda bulunabilir.

ICINDEKILER TABLOSU

1. KISA AGIKLAMA ...ttt ettt ettt a e e et ae s e nenes 2
1.1 Kisisel verileri nasil elde €diYOrUzZ ...t 2
1.2 Kisisel verileri nasil KU@NIYOrUzZ...........ccccooiveioicicicecceeeeeee e 2
1.3 Kisisel verileri NAsIH KOTUYOIUZ.........ccoiieiiiiicieecceceeeee ettt 3
1.4 Haklarinizi nasil KullanabilirSiNIZ? .........ccoieeecr e 3
2. UZUN ACTIKLAMA ...ttt ettt ettt e s et s s ennsnsetesens 3
2.1 Web madazasi aracilidiyla kisisel bilgilerin toplanmasi........ccocoeeeeceeeeevereennen. 3
2.2 orumlar ve misteri memnuniyeti anketleri araciligiyla kisisel verilen

Le] 0] I=] o1 1 1= =] [OOSR 7
2.3 Mdusteri hizmetleri departmanimiz aracilidiyla kisisel verilerin toplanmasi ....... 9
2.3.1 Masteri hizmetleri ile iletisime gegmek ... 9
2.3.2 Etkilesimlerin KQydedilmeESi ......cccouvueieiiiiicieeeesee e 9
2.3.3 UGUNCU taraf NIZMELIE ... 9
2.3.4 Haber DUILENIEIT ottt 9
2.3.5 HaKIArinIZ NeIErdir? ...ttt 10
3. VidaXL'in Verileri iSIEMESI ..ottt 10
4. CEREZLERIN KULLANIMI. ..ot see s snenns 11
4.1 CEREZLER NEDIR ....oovivereeecveeeeseees s 11
4.1.1 FONKSIYONEL GEREZLER .....coouieiieeeeeeeeeeteeeeseeeee s eseens 12
4.1.2 A/B TESTI GEREZLERI ...t 12
4.1.3 WEB MAGAZASI ANALIZI CEREZLERI ..o eeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeees e 12
4.1.4 SATIS ORTAGIL CEREZLERI ..ot seseeseseesese s ssssessseeesessesessnns 14
4.1.5 YENIDEN HEDEFLEME CEREZLERI ..ot 14
4.1.6 SOSYAL MEDYA CEREZLERT ....cooouoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 15
4.1.7 FIYAT KARSILASTIRMA GEREZLERI w...coovvoeeeeseeeeee oo 16
4.1.8 E-POSTA CIEZIEIT ..ottt ettt sttt 16
4.1.9 Musteri deneyimini optimize etmek ve tavsiyede bulunmak igin kullanilacak



4.2 CEREZLERI KABUL ETME VE REDDETME.......coooiiioeiesiieseiesiee s 16

Tanimlar

Asadida bu politikada kullandigimiz belirli isimlerden ve kelimelerden ne
kastettigimizi bulabilirsiniz.

Web Madazasi: vidaXL.com.tr adresinde hizmet veren web madgazasi ve diger
tim vidaXL llke web magazalari, URL'leri ve uygulamalari.

Etkilesim: Web magazasindaki, istek listesi, 6deme, haber biltenine kayit,
hesabim, agik artirmalar ve sohbet gibi fonksiyonlarin kullaniimasi.

Web Magazasi Ziyaretgisi: Web madazasini ilk defa ziyaret eden ve web
magazasi ile etkilesime girmeyen musteri.

Web Magazasi Miisterisi: Web madazasi ile etkilesime giren misteri

Hesap: Bir misterinin web magazasi Gzerinden siparis verebilmek igin
olusturmak zorunda oldugu hesap.

Gizlilik ve Cerez Bildirimi: vidaXL'in Gizlilik ve Cerez Bildirimi.
1. KISA ACIKLAMA

1.1 Kisisel verileri nasil elde ediyoruz
Kisisel verileri asagidaki kaynaklardan aliyoruz:

e Web magazamiz vidaXL.com.tr araciligiyla (bundan sonra: “Web
Madgazas!”)

e Kurumsal web sitemiz vidaxl.com araciligiyla (bundan sonra: Kurumsal
web sitesi)

o Urlnlerimizi sattigimiz diger satis kanallari aracihdiyla

e Cevrimdisl temaslarimiz araciliiyla, 6rnegdin misteri hizmetlerimiz ile
yapacadiniz gériasmeler

1.2 Kisisel verileri nasil kullaniyoruz
Kisisel verileri asagidaki amaglar igin kullaniyoruz:
Web sitemizi gelistirmek

Pazarlama faaliyetlerimizi gelistirmek

Siparislerinizi teslim etmek
Sorularinizi cevaplandirmak



1.3 Kisisel verileri nasil koruyoruz
Kisisel verilerin bizde glivende olmasini asagidaki yontemler ile saglyoruz:

o Miusteri hesaplari sifre korumalidir

o vidaXL'in yetkili personeli yalnizca kesinlikle gerekli olan kisisel verilere
erisebilir

e Kisisel verileri 3. kisilerle paylasmamiz gerektiginde, bu kisilerin de verileri
korumasini saglariz

1.4 Haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince veri sahipleri erisim
hakki (vidaXL'in kisi ile ilgili tuttugu bilgilerin neler oldugunu bilme) ve unutulma
(verilerinin silinmesini saglama) hakki gibi belirli haklara sahiptir.

vidaXL, baska bir hak ya da yasal zorunluluk (6r: baska bir veri sahibinin erisim
hakki ya da vergi ile ilgili belirli bilgileri saklama zorunlulugu gibi) ile cakismadigi
slrece bu talepleri yerine getirecektir.

Talebinizi bize sagladiginiz e-posta adresi lizerinden musteri hizmetlerimiz ile
temas ederek bize iletebilirsiniz.

2. UZUN ACIKLAMA

2.1 Web magazasi araciligiyla kisisel bilgilerin toplanmasi

Web magazamizda gerezler ve diger takip teknolojilerini kullantyoruz. Bunlarin
tam listesi su adreste gorulebilir: [link naar volledige lijst]

Bu boliimde topladigimiz veri tiplerini, bunlari nereden ve nasil topladigimizi, bu
verileri kullanmanin yasal dayanadini size detayl olarak anlatacadiz. Kisisel
bilgilerinizi sadece yurirlikteki yasanin bize izin verdigi 6lclide kullanacagiz. Turk
mevzuatina gore (6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu), kisisel
bilgilerinizin kullaniimasini hakli kilan 8 gerekge bulunmaktadir. Topladigimiz
bilgilerle ilgili olarak asagidaki gerekgeler gegerlidir:

e Riza: kigisel verilerinizi kullanmamiza riza géstermeniz, izin vermeniz
durumu (bu tir bir kullanimla ilgili olarak size bir onay formu veya imkan
sunulur ve onayinizi istediginiz zaman geri gekebilirsiniz);

o« Kanunlarda agikga dngoriilmesi: Turk kanunlarinda kisisel bilgilerinizin
islenmesine acikga izin verildigi durumlar;

e Hayatin korunmasi: Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitnliginin
korunmasi igin zorunlu olmasi durumu;



Sozlesme akdi: Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi;

Sozlesmenin yerine getirilmesi: Veri sorumlusunun hukuki
yUkUmlGlagund yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi;

Kamuya acik hale getirilmis olmasi: Ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi;

Hukuksal zorunluluk: hukuki zorunluluklarimiza uyma baglaminda
kisisel bilgilerinizi kullanmamiz gerekmesi durumu;

Yasal gereklilikler: bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin
veri islemenin zorunlu olmasi.

Mesru menfaatler: ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Web magazasi ziyaretgilerinden asadidaki bilgileri topluyoruz:

.. Hukuki
Tur Amacg Dayanak
e Ulke
e Goruntulenen drdnler b o
o IP-adresi * Web magazasi
o ziyaretcilerini daha
e Web magazamiza !
2 iyi anlamak,
nasil girdiginiz « Dodru web
e Hangi noktada web ma%azasw Mesru
grlft?éalznalgmzdan yiiklemek, menfaatler
" e Alakali reklamlan
e Web magazamizi .
A ) gostermek.
hangi tir cihaz ile
kullandiginiz

Web magazasi miisterilerinden asadidaki bilgileri topluyoruz:

Web magazasi misterilerinden web madazasi ziyaretgilerine ek olarak asagidaki
bilgileri topluyoruz:

.. Hukuki
Tur Amacg Dayanak
o [Istek listesindeki
tercihler
e Siparis edilen Alakall Griin énerilerini Mesru
urtinler gbsterebilmek menfaatler
o [lletisim bilgileri

Miisteri hesaplari (zerinden asadidaki bilgileri topluyoruz:



Tir

Amag

Hukuki Dayanak

Ad
soyad
E_
posta
adresi
Sifre

e Hesabinizi olusturmak ve

yonetmek

e Dolandiriciliga, hesabinizin

kdtlye ve/veya uygunsuz
kullanimina karsi koymak

e Siparis ettiginiz tranleri

hesabinizda gdstermek

e Talepleri optimize etmek ve

Web Magazasi siparisleri ve
Uglncl sahislar tarafindan
sunulan trunlerle ilgili
iletisim gecmisini takip
etmek

e Mesru
menfaatler

e Riza

e Sodzlesmenin
yerine
getirilmesi

vidaXL hesabiniz bulundugu muddetce verileriniz saklanacaktir.

Siparis verdiginizde asadidaki bilgileri topluyoruz:

Tlr Amag Hukuki Dayanak
e Siparisinizin durumu
e Ad soyad h_ak_klnda_l s1zl
bilgilendirmek
e E-posta L2 .
. e Siparis s6zlesmesini
adresi . . o
. yerine getirmek, diger
e Teslimat
. maddeler ve bunlarin
adresi . e Mesru
yani sira teslimat ve
e Telefon menfaatler
satis sonrasi . .
numarasi . e Sozlesmenin
. zorunluluklarin yerine .
o Sirket adi L . yerine
getirilmesi o .
(varsa) getirilmesi
. e Faturanin hazirlanmasi
e Vergi - Lo e Riza
e Hizmetlerimizi .
Numarasi . . o Hukuki
iyilestirmek
(varsa) . : zorunluluk
. e Soru ve sikayetler ile
e Ticaret o
. ilgilenmek
sicil . .
e Pazarlama faaliyetlerini
numarasi o .
(varsa) kisisellestirmek
e Bir sirket adina siparis
vermek
sirket adi o Faturada gostermek e Mesru
(varsa) o
. Adi e Siparisinizin menfaatler
e Fatura tamamlanmasi, fatura e Soézlesmenin
; ve teslimat ile ilgili yerine
adresi o . .
tarafinizla iletisime getirilmesi
e Telefon . )
gegilmesi e Riza
numarasi




Odeme
yéntemi

Odemenin alinmasi ve
6deme isleminin
optimize edilmesi
Dolandiricilik ve internet
korsanciliginin
onlenmesi

Secilen 6deme yontemi
ve IP adresiniz, 6deme
saglayicimiz Adyen'e
iletilir, ardindan
6demeyi onlar ele alir.

e Hukuki
zorunluluk

Siparisiniz icin 6deme yaptiginizda asadidaki bilgilerini topluyoruz, bu bilgiler

6deme partnerlerimiz ile de paylasiimaktadir.

Tir

Amacg

Hukuki Dayanak

Metod 1:
E-posta
adresi
Sirket adi
(varsa)
Adi
Fatura
adresi
Teslimat
adresi
Telefon
numarasi
Siparis
degeri

IP adresi
Siparis
numarasi
Cihaz
Odeme
yontemi

Adyen ile paylasildiginda;
E-posta ile 6deme
bildirimi gbndermek;
Dolandiricilik risklerini
dederlendirmek;
Siparisin iptal edilmesi ya
da 6deme durumunda
siparis numarasini e-
posta ile gobndermek;
Odemenin secilen 6deme
yontemiyle alindiginin
dogrulanabilmesi icin
siparis dederini ve
6deme ydntemini
iletmek;

Odeme, iptal ve iade ile
ilgili konularda
hizmetlerimizi daha iyi
hale getirmek;

Odeme siirecindeki
hatalar azaltmak, siparis
deneyimini daha keyifli
hale getirmek.

e Mesru
menfaatler

e Sodzlesmenin
yerine
getirilmesi

e Riza

o Hukuki
zorunluluk

Acik artirmalara katildiginizda hesap olusturmak icin gerekli bilgilere ilave

olarak “teklif veren takma adi” da olusturmaniz gerekmektedir. Diger
musterilerimiz size ait teklif veren takma adini gérebilir.

Bu teklif veren takma adi asagidaki amacglar igin hesabinizla ve siparis
bilgilerinizle birlikte kullanilacaktir:

Acik artirmalarin idare ve organize edilmesi




e Dolandincilik, kétiye kullanim ve/veya maksat disi kullanimlarin kontrolu
ve bunlara karsi micadele edilmesi.

Web maazamizda oturumunuz kapaliyken kendi Istek Listenizi
olusturdugunuzda ve istek listenize Grtn eklediginizde, bu Grtinler 30 gin
boyunca listede tutulur.

Digerlerinin yani sira oturumunuz acik olsun ya da olmasin asagidaki bilgileri
topluyoruz:

e IP adresi
¢ Web madgazasinda gezinme davranisi

_istek listenize oturumunuz acikken eklediginiz iiriinleri Hesabim bolimi
Istek Listesi kisminda her zaman bulabilirsiniz.

Bu veri, pazarlama faaliyetleri amaciyla toplanmaktadir. Bu sayede Web
Madazasina geri dondiginlzde vidaXL, Istek Listenize eklediginiz trinleri
hatirlayabilir.

2.2 orumlar ve miisteri memnuniyeti anketleri araciligiyla
kisisel verilen toplanmasi

Web madazasindaki Grlinlere Hesabim bolimi lzerinden yorum yazabilirsiniz.
Sadece satin aldiginiz Griinlere yorum yazabilirsiniz.

Yorum yazdiginizda, siparisin ve dogru yorumun dogru e-posta adresine
baglanabilmesi icin asadidaki bilgiler toplanir.

Tur Amacg Hukuki Dayanak
° Ad ..
e E-posta e Urln yorumlarini Web M
. o [ esru

adresi Magazasina eklemek menfaatler

e Urlin e Muhtemel sikayetler R
L . . : . 1za

e Siparis icin musteriye ulasmak

numarasi

Web magazasi aracilijiyla Web Magazasi ve vidaXL (hizmetleri) hakkinda
yorum yazabilirsiniz. Yorum yazabilmek igin siparis vermis olma zorunlulugu
burada da gecerlidir. vidaXL hizmetlerini dederlendirmek icin asagidaki verileri
topluyoruz:

Tur Amacg Hukuki Dayanak

o Ad e Musteri ile iletisim kurmak e Mesru menfaatler
e Adres| e Sikayetlerle ilgilenmek e Riza




Web magazasi Gzerinden “Yorum yaz” ya da benzer bir baglantiyi tiklayarak
yorum birakabilirsiniz. Baglantiya tikladiktan sonra vidaXL'in s6zlesme
ortaklarindan olan ve musteri yorumlari konusunda uzmanlasmis tglincu taraf bir
web magdazasina yonlendirilirsiniz. Bu web sitesinin hilkim ve kosullarini kabul
ettikten sonra web sitesi araciligiyla yorumunuzu yazabilirsiniz. Kisisel bilgilerinizi
isleme sorumlulugu bu Uglncl taraf web sitesine aittir. Bu durumda vidaXL, sizi
ilgili tarafca kullanilan (gizlilik) beyanina yénlendirir.

vidaXL'in trlnlerini ve fiyatlarini gosteren karsilastirma siteleri araciligiyla
da vidaXL hakkinda yorum yazabilirsiniz. Yorum yazabilmeniz icin asagidaki
bilgiler toplanir:

Tlr Amag Hukuki Dayanak
. E-posta o L/Iugterl ile iletisim « Mesru
. urmak
adresi « Sikayetlerle menfaatler
e Ad >1kay e Riza
ilgilenmek

Toplanan veriler hakkinda daha fazla bilgi icin ilgili diger kanalin gizlilik
politikasina ydnlendirilirsiniz.

vidaXL'den siparis vermenizden ya da vidaXL ile iletisim kurmanizdan sonra
bir miisteri memnuniyet anketine katilmaya davet edilebilirsiniz. Bu anket
harici bir tarafca yapilir. Bu tarz bir muisteri memnuniyet anketine katilirsaniz
asadidaki kisisel bilgileriniz iglenir:

U Hukuki
T Amag Dayanak
e vidaXL
o lletisim bilginiz (departmanlari)
o E-posta adresi ye/_ve_y_a |§__orta_klar|
ve/veya telefon ile ilgili musteri
numarasi memnuniyeti
e vidaXL hakkinda arastirma
yapmak
\(/iip\fgyt/l;ﬂf;lan) e Hizmetlerin ve e Mesru
ortaklari ile ilgili islemlerin menfaatler
iyilestirilmesi e Riza

deneyimleriniz
e Verilen ya da
teslim alinan bir

e Sorularin ve
sikayetlerin ele
alinmasi

EIiFI)gaill’clai”e ilgili e Kotuye kullanimin
e IP adresi kontrol edilmesi

(6r: ayni ve tek kisi
tarafindan birden
fazla




yorum/deneyim
aktariimasi)

2.3 Miisteri hizmetleri departmanimiz araciligiyla kisisel
verilerin toplanmasi

2.3.1 Misteri hizmetleri ile iletisime gecmek

Web magazamizdan aldiginiz bir trin ya da vidaXL hizmetleri ile ilgili sorulariniz
ya da sikayetleriniz varsa bizi arayabilir, bize e-posta génderebilir ya da sohbet
araciligiyla bize ulasabilirsiniz. Web Magazasinda iletisim bilgilerimizi
bulabilirsiniz. Web magazamiz lzerindeki online sikayet formumuzu kullanarak
da bize ulasabilirsiniz. Online formumuzu kullanmaniz durumunda (en az)
asadidaki (kisisel) bilgileri soruyoruz:

Tlr Amag Hukuki Dayanak
e Ad soyad
e [E-posta adresi
e Mesru
e Telefon numarasi
e Siparis numarasi menfaatler
paris e Sikayetlerin ¢ Riza
(opsiyonel/varsa) N .
X Ll ele alinmasi Sézlesmenin
e Sikayetinizin detayi S .
. e Bilgi yerine
« Sohbet dzelligi: edinmek getirilmesi
e Hukuksal
e Sadece ad, soyadi, e-
: zorunluluk
posta adresi ve
sohbetin konusu

2.3.2 Etkilesimlerin kaydedilmesi

Misteri hizmetlerimiz ile yapilan temaslar egitim, dederlendirme ya da kalite
amach kaydedilebilir. Telefon gérismesinin kayit edilmesi durumunda mausteri
hizmetlerimiz ile telefonda temas ettiginiz anda bu konuda bilgilendirilirsiniz.
Kaydedilen (kisisel) bilgiler sadece yukarida bahsedilen amaclar icin kullanilir.
Kayit edilen telefon konusmalari yetkisiz kisilerin ulasamayacadi bir bigcimde

saklanir ve glivence altina alinir ve asla belirli amaclarin gerektirdiginden daha
uzun sure saklanmaz.

2.3.3 Uciincii taraf hizmetleri
vidaXL musteri hizmetleri temaslarinin bir kismi igin Gguncu taraflarla galisir.
2.3.4 Haber biiltenleri

Hem genel hem de kisisel olmak Gzere farkl haber bulltenlerine basvurabilirsiniz.
Kisisel haber bultenleri size daha alakali bultenler sunabilmemiz igin kisisel



detaylariniz ve siparis gecmisiniz gibi bilgilere dayanir. vidaXL ve ortaklari
tarafindan gonderilen Ucretsiz, dijital haber bultenlerini almaniz icin, digerlerinin
yani sira asadidaki (kisisel) bilgileri talep ederiz.

¢ Unvan
e Ad ve soyadi
e [E-posta adresi

Hesabiniza girip abonelikten ayrili segerek dilediginiz zaman haber bilteni
aboneliginden ayrilabilirsiniz. Bunun haricinde haber bllteninde yer alan
dyelikten ayril linkini kullanarak da dilediginiz zaman Uyelikten ayrilabilirsiniz.

2.3.5 Haklariniz nelerdir?
Veri koruma yasalari geregi asagidaki haklara sahipsiniz:

o Gizlilik bildirimi: kisisel verilerinizi islemeden 6nce, veri sorumlusu (i)
veri sorumlusunun kimligi, (ii) veriyi islemedeki maksat, (iii) verinin
transfer edilebilecedi alicilar ve transferin amaci, (iv) kisisel verilerinizin
toplanmasinin yasal gerekgeleri ve metodlari, (v) ve haklariniz konusunda
sizi bilgilendirmelidir.

o Erisim hakki: veri sorumlusuna kisisel verilerinizin kullanilip
kullanilmadigini ve verilerinizin transfer edildigi Gglinct taraflarin
detaylarini sorabilirsiniz. Haklarinizi, veri sorumlusuna posta ya da
elektronik imzaya sahip e-posta yoluyla ulasarak kullanabilirsiniz.

e Veri tasinabilirligi haklari: uygulanamaz

e Unutulma hakki: isleme nedenlerinin ortadan kalkmasi veya acik rizanin
geri gekilmesi durumunda kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini talep etme hakkiniz vardir.

Haklarinizi kullanmak igin herhangi bir Gcret 6demeniz gerekmez. Bu konuda
yaptiginiz taleplere cevap vermek icin 1 ay stiremiz vardir. Lutfen veri hakki
talepleriniz icin asagidaki adresler Gzerinden bizimle iletisime gecin:

webservice@vidaxl.com.tr veya 8006212216 veya Huzur mah. Maslak Ayazaga
cad. No: 4 B Uniq. Sariyer / Istanbul / Turkey

3. vidaXL’in verileri islemesi

vidaXL'in dinya genelinde birkag ofisi vardir. Bu ofisler birbirleriyle cok yakin
cahsir. Burolarimizda galisanlar, kisisel verilere yalnizca islerini yapmalari igin
gerekli oldugu slrece erisebilir.

vidaXL kisisel verilerinizi yeterli sekilde korumak icin énlemler alir. Bunu
basarmak igin faaliyetlerimize, sirketimizin dogasina ve boyutuna ve isledigimiz
veri tirtne uygun araclar kullaniriz. Bunu kisisel verilere yetkisiz erisimi
engellemek ve kisisel verilerin ayarlanmasini, ifsasini veya kaybini énlemek igin
yaplyoruz.



Sizin de giris bilgilerinizi (e-posta adresi ve sifre) gizli tutarak kisisel verilerinizin
korunmasina katkida bulunmanizi bekliyoruz. Giris bilgilerinizi asla baska bir
kimseyle paylasmayin ve giris bilgileriniz konusunda dikkatli olun.

vidaXL, bilgilerinizi yasal gerekliliklerden dolayi (uzun siire tutma zorunlulugu
gibi) verilerin uzun sire saklanmasi zorunlu olmadikga bilgilerinizin kullaniima
amacinin gerektirdiginden daha uzun bir siire saklamaz. Hangi verinin ne kadar
stre saklanmasi gerektigi verinin dogasina ve kullanilmasindaki maksada
baglidir. Bu ylizden saklama sliresi maksada gore degisebilir.

vidaXL'in global varligi nedeniyle verilerinizin Turkiye disinda islenmesi
mumkindar. vidaXL verilerinizin her acidan en iyi sekilde korundugunu garanti
etmektedir.

vidaXL asadidaki nedenlerden otiri kisisel bilgilerinizi liglincii
taraflara verebilir:

e Bunun igin acgik rizaniz varsa,

e Bizimle olan anlasmanizin yirurlige konmasi gerekiyorsa,

e vidaXL drian ve hizmetlerini gelistirme baglaminda diger bir taraf ile is
birligi yapiyorsa,

e Yasal bir zorunluluktan 6tirda,

e Dolandiricilikla micadele etmek ya da dolandiricihdi 6nlemek maksatl,

e vidaXL’'in isletme ydnetimi icin gerekliyse.

Birlikte calistigimiz dis sirketlerden bazilari Tirkiye'de degildir. Ornek vermek
gerekirse Google ve Facebook gibi Gguincu taraf sirketlerle galisiyoruz. Bu
sirketlerde kisisel bilgilerin korunmasina yodnelik farkli mevzuatlar
uygulanmaktadir. Verilerinizin génderilebilecedi tglincl taraflar, vidaXL
tarafindan bu sirketler icin baglayici yikimlalikler de dahil olmak Gzere uygun
onlemlerle korunmaktadir.

Bu Gizlilik ve Cerez Bildirimi Web Magazasina bagdli olan ligilincii taraf Web
Magazalarina uygulanamaz. Bunun yani sira Gizlilik ve Cerez Bildirimi, Google
gibi sirketler tarafindan toplanan veriler icin de gecerli dedildir. Tercihlerinizi
Google hesabinizda kendiniz dizenleyebilirsiniz. Bu konu ile ilgili ilgili sirketin
gizlilik politikasina muracaat ediniz.

vidaXL, Uglnci taraflarin ve Ggunci taraf sirketlerin sizin (kisisel) verilerinizi
islemeleri ile ilgili hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. vidaXL her zaman ilgili Web

Madazalarinda ve ilgili sirketlerin Gizlilik ve Cerez Bildirimlerini okumanizi tavsiye
eder.

4. CEREZLERIN KULLANIMI

4.1 CEREZLER NEDIR



Pek cok Web Magazasinda oldugu gibi vidaXL de cerezler ve cerezlere benzer
dosyalar ve web isaretcileri gibi teknolojiler (bundan sonra: "Cerezler" olarak
anilacaktir) kullanir.

Cerez, Web Magazas! sayfasi ile tarayiciniz aracihidiyla génderilen kiiglik bir metin
dosyasidir, bu dosya bilgisayarinizin, telefonunuzun veya tabletinizin sabit
diskine kaydedilir.

Asadida Web Magazasinin Cerezleri nasil kullandigi, Cerezlerin nereden geldigi ve
neden kullanildigi anlatilacaktir. Kendi reklamlarimizin ve tglincl taraflardan
gelen reklamlarin optimizasyonu icin digerlerinin yani sira asagidaki verileri
topluyoruz:

e Satin alinan Urilnler
e GoOruntulenen drdnler

e Siparis degeri

e Misterinin Web Magdazasina nasil geldigi

Asadida Cerezlerin nasil reddedilebilecedi ve kaldirilabilecedini aciklayacagdiz.
4.1.1 FONKSIYONEL CEREZLER

vidaXL, Web Magazamizi ziyaretiniz sirasinda secili ayarlarinizi ve girdiginiz
verileri hatirlamak icin Google Analytics gibi Cerezler kullanir. Bu Cerezler, belirli
verilerin her seferinde yeniden girilmesine gerek kalmayacagindan Web
Magazamizda gezinmeyi kolaylastirir.

Ayrica vidaXL, Web Magdazasini cep telefonunuzdan veya tabletinizden ziyaret
ettiginizde bile Web Magazasinin iyi calismasi igin gerekli olan Cerezleri
kullanabilir.

4.1.2 A/B TESTI CEREZLERI

vidaXL en iyi kullanici deneyimini sunabilmek icin Web Magazasini stirekli test
eder. Bu nedenle vidaXL, Gglncul taraflara ait A/B testi Cerezlerini kullanir. A/B
testlerinde, hangisinin en iyi sonucu verdigini belirlemek igin Web Magazasinin
veya Web Madazasi boélimlerinin iki farkli gesidi ziyaretgilere gosterilir. Bu
nedenle, bu Cerez, Web Magazasinin hangi sirimini gérdtiglnizu belirler.

4.1.3 WEB MAGAZASI ANALizi CEREZLERI

Web magdazasinda Cerezler ziyaret ettiginiz sayfalarin kaydini tutmak igin
kullanilir. Digerlerinin yani sira bu bilgi, Aol (Adserver), Alexa, Crazy Egg, Google
Analytics, Pingdom, Hotjar, Piwik, Google Tag Manager, TVSquared ve Clarity
adli web analiz hizmetleri tarafindan toplanir.

Bu web analiz hizmetleri Cerezleri ziyaretgilerin Web Magazasini nasil kullandigini
analiz etmek icin kullanir. Cerezler, Web Madazasini ziyaretin gerceklestigi saat,
ziyaretginin Web Magazasini daha 6nce ziyaret edip etmedigi ve ziyaretginin web



sayfasina hangi Web Magazasi araciligiyla ulastigi gibi ziyaretgi bilgilerini
kaydetmek igin kullanilir.

vidaXL olarak Web Magazaminiz kullanici ve misteri deneyimini optimize etmek
icin Hotjar Web Analytics Service kullaniyoruz. Hotjar, fare tiklamalarini, fare
hareketlerini ve kaydirma etkinliklerini kaydedebilir. Hotjar ayrica ziyaret edilen
web sayfalari, yapilan islemler, bulundugunuz llke, kullandiginiz cihaz ve birlikte
calistiginiz tarayici hakkinda bilgi toplar. Hotjar, Web Madazasina gonulli olarak
girmediginiz higbir kisisel tanimlayici bilgiyi (PII) toplamaz. Hotjar, hizmetlerini
kullanmayan Web Magazalarindaki gezinme davranisini da izlemez. Hotjar'in
gizlilik bildirimi, Hotjar'in nasil kullanildigina dair ayrintili bir agiklama

icerir: https://www.hotjar.com/privacy. Web Magazamizi ziyaret ettiginizde,
bilgilerinizin Hotjar tarafindan toplanmamasini her zaman segebilirsiniz, bunu
yapmak icin Hotjar Web Magazasindaki 'Devre Disi Birak' sayfasina gidin ve
'Hotjar'i Devre Disi Birak' segenedine tiklayin.

Web Madazasi kullaniminiz ile ilgili Gretilen bilgi, cogu durumda ilgili web analiz
hizmetlerinin sunucularina goénderilir. Web analizi hizmetleri bu bilgiyi Web
Magdazasini nasil kullandiginizi degerlendirmek, Web madazasi aktiviteleri ile ilgili
raporlar olusturmak ve Web Magazasinin ve internetin kullanimi ile ilgili diger
diger hizmetleri 6nermek icin kullanir. vidaXL, Web Magdazasini daha fazla
optimize etmek icin raporlardan toplanan verileri kullanir.

Pingdom bir web sitesi performans izleme aracidir. Hatalari ve diger performans
sorunlarini belirlememize yardimci olur. Pingdom, kisisel olarak tanimlanabilir
herhangi bir veri toplamaz. Web sitesi yikleme slireleri ve ylkleme siralari
hakkinda anonim veriler toplar.

Google Analytics, bir web sitesi davranis analiz aracidir. Kisisel olarak
tanimlanabilecek bilgileri toplamaz. IP adresleri, Google tarafindan saklanmadan
once maskelenir. Google Analytics, gezinme davraniglarini toplayip isleyerek web
sitemizdeki darbogazlari belirlememize ve musterilerimizin karsilasabilecegi olasi
sorunlari gidermemize olanak tanir. Genel olarak, musterilerimizin web sitemizle
nasil etkilesime girdiginin bir resmini elde etmemize yardimci olur. Boylece biz de
bu bilgileri platformumuzu gelistirmek icin uygun sekilde kullanabiliriz.

Google Tag Manager, cerez yerlesimimizi ydneten bir aractir. Bilgilerin
gonderilme ve alinma seklinde hizh degisiklikler yapmamizi saglar (6rnegin, bu
arac araciligiyla 3. taraf baglantilarimizi kurariz ve buradan gelecek alakasiz
cerezleri engelleyebiliriz ve dahi engelleyecegiz).

TVSquared, gevrimdisi markalasma gabalarimizi 6lgmek igin kullandigimiz bir
aractir. Sinirli bir dizi gezinme davranisi verisini toplar ve marka bilinci olusturma
gabalarimizin performansini ve etkinligini 6lgmek icin bunlari gevrimdisi marka
bilinci olusturma verilerimizle birlestirir.

Clarity, Hotjar'a benzer bir aractir. Kullanici davranisinda daha derin bir dlizeyde
uzmanlastigi icin Hotjar'a benzer (yukarida bahsedilen) bir kullanima sahiptir.
Sayfalarimizdaki farkli 6gelere yapilan tiklamalari 6lger ve kullanici oturumlarinin
(rastgele secilmis ve anonim) kayitlarini toplar. Bu, web sitemizdeki olasi


https://www.hotjar.com/privacy

sorunlari daha da iyi kavramamizi sadlar. Bu araci kullanmak, eksiklikleri ve
ivilestiriimesi gereken potansiyel alanlari bulmamiza ve bu iyilestirmeleri daha
sonra test etmemize olanak tanir.

vidaXL, web analizi de dahil olmak Uzere Urlnleri ve hizmetleri kullanildiginda
(kisisel) verilerinizi nasil ele aldiklarini agiklayan ilgili web analizi hizmetlerinin
gizlilik politikasina bakmanizi tavsiye eder.

4.1.4 SATIS ORTAGI CEREZLER}

Web Sitesinde, vidaXL adina Gguncu taraf web sitelerine yerlestirilen reklamlarin
etkinligini 6lcmek icin Satis Ortagi Cerezleri kullanilir. Bu sekilde, satis ortadi,
vidaXL ile ilgili cevrimici reklamlari icin vidaXL tarafindan 6dullendirilebilir. Bu
Cerezler aracihdiyla Web Magazamiza hangi satis ortadi araciligiyla ulastiginiz,
reklamlarin etkili olup olmadigi ve Web Magazamizda gercekten bir satisa yol
acip agmadiklari kontrol edilebilir. TUm bunlar kisisel veri alisverisi olmadan

yapilir.

Tiarkiye'de sadece bir satis ortakhdi partnerimiz vardir:
e CJ (https://www.cj.com/legal/privacy-policy-services-uk)
4.1.5 YENIDEN HEDEFLEME GCEREZLERI

Web Magazasi, Web Magazasinin geri gelen ziyaretgilerine alakali reklamlar
gostermek icin yeniden hedefleme Cerezlerini kullanir. Bu Cerezler ile,
reklamlarin ilgi alanlariniza uygun olmasi icin internette gezinme davranisinizin
bir profili olusturulabilir. Reklamlar, reklam ortaklarinin Web Magazalarinda ve
sosyal medyada gosterilir. Bu kategorideki gerezler Google Ads, Bing Ads, Criteo
ve IntelliAd'dir.

4.1.5.1 Criteo

Diger seylerin yani sira, Criteo'nun yeniden hedefleme Cerezleri kullanilir.
Criteo'nun topladidi veriler hakkinda daha fazla bilgi igin sizi Criteo Gizlilik
Politikasina ydnlendiriyoruz.

4.1.5.2 Google Ads ve Analytics Remarketing

vidaXL, vidaXL'in 6nceki ziyaretcilerine Gglincl taraf Web Magazalarinda (Google
dahil) reklam gdstermek icin Google Ads ve Analytics Remarketing hizmetlerini
kullanir. Bu, 6rnegin, siparisini tamamlamamis veya siparisini henliz tamamlamis
bir ziyaretciye reklam gosterdigimiz anlamina gelebilir. Reklamlar, Google
Gorintdlt Reklam Agi'nda metin veya gorlntlli reklamlar seklinde olabilir.

Toplanan tum veriler vidaXL'in Gizlilik ve Cerez Bildirimi ve Google'in gizlilik
politikasina uygun olarak kullanilir. Google Reklam Tercihleri sayfasindan reklam
tercihlerinizi belirleyebilirsiniz.



4.1.5.3 Uclinci taraf Web Magazalari Yeniden Hedefleme Cerezleri

Uglincti taraf Web magazalarinda (cevrimici pazar yerleri gibi) yeniden hedefleme
de yapilabilir. vidaXL Cerezleri daha sonra bu diger Web Magazalarinin dnceki
ziyaretcilerine alakah reklamlar géstermek igin kullanilir.

4.1.5.4 Facebook, Instagram ve Pinterest Reklamlari ve analitik

vidaXL, Gglncul taraf platformlarindaki (Pinterest, Facebook ve Instagram dahil)
reklamlar 6énceki vidaXL ziyaretgilerine géstermek igin Pinterest Reklamlari ve
Facebook Reklamlari yeniden pazarlama hizmetlerini kullanir. Bu, 6rnegin
siparisini tamamlamamis veya siparisini yeni tamamlamis bir ziyaretgiye reklam
gosterdigimiz anlamina gelebilir.

Facebook hesabiniz olsun ya da olmasin, web sitelerinin etki alanlarinda
ayarlanan cerezlerden Pinterest, Facebook ve Instagram ile bilgi paylasiyoruz.
Amaclari, icerigi (reklamlar dahil) kisisellestirmek, reklamlari 6lgmek, analitik
Uretmek ve bu Facebook Cerezleri Politikasinda belirtildigi gibi daha givenli bir
deneyim sunmaktir. Toplanan tim veriler (e-posta adresi, cinsiyet, konum, ad ve
soyad, telefon numarasi, dogum tarihi, IP) vidaXL'in ve Facebook'un gizlilik
politikasinin Gizlilik Politikasi ve Cerez Bildirimi'ne uygun olarak kullanilir.
Facebook Reklam tercihleri veya Instagram Reklam tercihleri araciligiyla reklam
tercihlerinizi ayarlayabilirsiniz.

4.1.5.5 RTB House

Digerlerinin yani sira, RTB House'un yeniden hedefleme Cerezleri kullanilir. RTB
House'un topladigi veriler hakkinda daha fazla bilgi icin RTB House'un Gizlilik
Merkezine bakmaniz gerekmektedir.

4.1.6 SOSYAL MEDYA GEREZLERI

Web Magazasinda Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest ve Google+ gibi sosyal
medya butonlarini kullanabilirsiniz.

Web Magazasinda sosyal medya butonlari bulunan bir sayfayi ziyaret ettiginiz
anda tarayiciniz ilgili sosyal medya saglayicisina baglanir. Bu sayede saglayici, IP
adresinizle ziyaret ettiginiz Web Magazasindaki sayfalar hakkinda bilgi alir.

Web Madazasini ziyaret ettiginiz sirada Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest
veya Google+ oturumunuz aciksa, ziyaretiniz hesabiniza baglanabilir. Butonlari
kullanirsaniz, érnegin Facebook 'Bedgen' semboline tiklamak, ilgili bilgiler
tarayiciniz araciligiyla ilgili saglayiciya gonderilir ve kaydedilir.

Sosyal medya butonlari araciligiyla toplanan verilerin amaci ve kapsami, ayrica
daha fazla islenmesi kullanimi ve saklanma slresi, yalnizca bu butonlarin


https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
https://www.rtbhouse.com/privacy-center

saglayicilari tarafindan belirlenir. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi ilgili
sadlayicilarin gizlilik politikalarinda okuyabilirsiniz.

4.1.7 FIYAT KARSILASTIRMA CEREZLERI

Web Madazasi farkli reklam yollari kullanir. Satis ortaklari disinda
musterilerimizin kullanmayi sevdigi bir diger popiler kanal ise Fiyat Karsilastirma
Web Siteleridir. Bu web siteleri, farkli web sitelerinden Urln listelerini toplar ve
bunlar musterilerin magazalari, fiyatlari ve hizmet seviyelerini kolayca
karsilastirabilecedi sekilde gorintiler.

Bu Fiyat Karsilastirma Web Sitelerinin performansini belirlemek igin, bu ortaklara
satin alma teyidi (satin alma bu web sitesi kanaliyla yapildiysa) ve kisith satin
alma bilgilerini (GrGn miktari, toplam islem tutari) gdénderiyoruz. Bu,
performanslarini izlememize ve performanslarina gére ayar yapmamiza izin verir.
Bu web siteleri kisisel olarak tanimlanabilecek bilgileri toplamazlar.

Su anda Turkiye'de su Fiyat Karsilastirma Ortaklari ile calisiyoruz: [specify].
4.1.8 E-posta Cerezleri

vidaXL.com'da, vidaXL tarafindan goénderilen ticari e-postalarin etkinligini 6lcmek
icin E-posta Cerezleri kullanilir. Bu sekilde e-posta kampanyalarimizin ve haber
blltenlerimizin etkinligini ve performansini 6lgebiliriz. TGm bunlar herhangi bir
kisisel bilgi toplanmadan gercgeklesir.

Su anda Clang adli bir e-posta cerez ortadi ile galisiyoruz. Ayrica, bildirimleri nasil
alacaginiz konusunda daha fazla kontrol sahibi olmanizi saglayacak Salesforce
Marketing Cloud ile de calisiyoruz.

4.1.9 Miisteri deneyimini optimize etmek ve tavsiyede
bulunmak igin kullanilacak veriler

vidaXL.com.tr'de, size kisisellestirilmis ve optimize edilmis bir deneyim
saglayabilmek igin genel musteri davranislarini ve istatistiklerini kullaniriz.

vidaXL.com.tr'de bir Grind gorintilediginizde "bunlari da bedenebilirsiniz" ya da
"onerilen kombinasyonlar" basligi altinda listelenmis benzer ya da ilgili Grinleri
de gorursiniz. Bu tavsiyeler gorintilemekte oldugunuz ya da kisa sire 6nce
gorintilediginiz trlnlerle ilgilidir. Ek olarak, gortntilediginiz Grind satin almis
olan musterilerden elde edilen istatistiksel verilere dayal tavsiyeler gorebilirsiniz.
Bu tavsiyeler kisisellestirilmis dedildir ve Grlni gorinttleyen tim musterilere
gosterilir.

4.2 CEREZLERI KABUL ETME VE REDDETME



Tarayici ayarlarinizi degistirerek Cerezleri kabul edebilir ya da reddedebilirsiniz.
Her tarayici farklidir bu ytzden vidaXL Cerez tercihlerinizi ayarlamaniz igin sizi
tarayicinizin bilgi sayfasina ya da telefonunuzun kullanma kilavuzuna yénlendirir.
Cerezler tamamen kapatilirsa, Web Magazasinin tim fonksiyonlarini
kullanamayabilirsiniz. Farkli konumlarda farkh bilgisayarlar kullaniyorsaniz, her
tarayicinin Cerez tercihlerinize goére ayarlandigindan emin olmalisiniz.

Cerezleri her zaman bilgisayarinizdaki, telefonunuzdaki veya tabletinizdeki sabit
diskten kaldirabilirsiniz. Bunu nasil yapacaginizi 6grenmek igin tarayicinizin bilgi
sayfasina veya telefonunuzun veya tabletinizin kullanim kilavuzuna bakin. Litfen
dikkat: Cerezleri tamamen devre disi biraktiginizda, web magazasindaki tim
islevler kullanilamayabilir.

Gizlilik ve Cerez Bildirimindeki Degisiklikler

Bu Gizlilik ve Cerez Bildiriminin icerigi degistirilebilir. En gincel versiyon her
zaman vidaXL Web Magazasinda bulunabilir. vidaXL, Gizlilik ve Cerez Bildirimini
dizenli olarak kontrol etmenizi yapamiyorsaniz en azindan kisisel bilgilerinizi
paylasamadan 6nce kontrol etmenizi 6nerir.

Sikayetleriniz icin ne yapmalisiniz?

Kisisel bilgilerinizi kullanmamizla ilgili herhangi bir endiseniz veya sorunuz
varsa, webservice@vidaxl.com.tr adresinden sikayetlerinizi bize ulastirabilirsiniz.

Verilerinizi nasil kullandigimizdan memnun degdilseniz, Tirkiye Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'na da sikayette bulunabilirsiniz.

Tarkiye Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Yetkili Kurum™)
Nasuh Akar Mahallesi Ziyabey Caddesi

Telefon numarasi: +90 0312 216 50 00

1407 Sokak No:4 06520

Cankaya

Ankara Turkiye

Web sitesi: www.kvkk.gov.tr



