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Madde 1- Tanimlar
isbu Kullanim Sartlarinda:

Sozlesme: Tiketicinin mesafeli sdzlesme ile Sirketten veya Sirket ile 3. kisi arasindaki sdzlesme
sonucu 3. kisiden triin, dijital icerik ve/veya hizmet aldig1 sozlesmeyi,

Cayma siiresi: Tuketicinin cayma hakkini kullanabilecegi sireyi,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden ve mesafeli sdzlesme yapan gergek
veya tizel kisiyi,

Giin: Takvim glnind,

Dijital igerik: Dijital formatta Uretilen ve iletilen verileri,

Abonelik s6zlesmesi: Belirli bir siire boyunca dizenli trlin, hizmet ve/veya dijital icerik saglanmasi
amaciyla yapilan soézlesmeleri,

Kalic veri saklayicisi: Tlketicinin gdnderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir slire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren elektronik posta ve benzeri
her tirll arag veya ortami,

Cayma hakki: Mevzuatta belirtilen siireler icerisinde tiiketiciye mesafeli s6zlesmeden cayma
imkani veren hakki,
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9. Sirket/Satici: Dutch Thuiswinkel Organizasyonu Uyesi olan ve tiiketicilere mesafeli s6zlesme ile
Urin ve/veya hizmet saglayan gercek veya tiizel kisiyi,

10. Mesafeli s6zlesme: Satici ile tiketicinin es zamanl fiziksel varhigi olmaksizin, {irlin veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak lizere uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi suretiyle kurulan s6zlesmeleri,

11. Cayma Formu: Tiketicinin cayma hakkini kullandigini bildirdigi formu (EK-1),

12. Uzaktan iletisim araglari: Tlketici ve Saticinin fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sézlesme

kurmasina imkan veren her tirli arac¢ veya ortami,
ifade eder.

Madde 2- Sirket Bilgileri
Ticaret Unvani: VIDAXL MARKETPLACE E-TICARET LIMITED SIRKETI
isletme adi: vidaXL.tr

Posta adresi: Huzur Mh. Maslak Ayazaga Cd. Uniq istanbul No. 4/B, Sariyer, Istanbul, 34396. Turkey
LUTFEN DIKKAT: BU ADRES SADECE ILETiSIM MAKSATLI KULLANILMAKTADIR. BU ADRESE ASLA

KARGO IADESI YAPILMAMALIDIR. BU ADRESE YAPILAN |ADELER iLE BiziM ILGILENMEMiZ MUMKUN
DEGILDIR.

iade adresi icin litfen misteri hizmetleri ile iletisime geginiz.

E-posta: webservice@vidaxl.com.tr

internet Adresi: vidaxl.com.tr

Mersis No: 0925097959200001

Maslak V.D.: 9250979592

Sicil no: 306015-5

Sirketimiz istanbul Ticaret Odasi (ITO) tiyesidir, ITO'nun meslek ile ilgili davranig kurallarini
www.ito.org.tr veya 444 0 486 no.lu telefonundan 6grenebilirsiniz.

Madde 3- Kapsam
1. isbu Kullanim Sartlari, Sirketin tim tekliflerine ve Sirket ile tiiketici arasindaki tiim mesafeli
sozlesmelere uygulanir.
isbu Kullanim Sartlari Sirketin web-sitesinde tiiketicinin kolayca erisebilecegi sekilde yayinlanir.
isbu Kullanim Sartlari disinda, saglanan iiriin veya hizmete 6zel hitkiimler uygulaniyor ise, Kullanim
Sartlari ile 6zel hiikiimlerin ¢elismesi halinde tliketicinin yararina olan hiikimler uygulanir.

Madde 4- Teklif
1. Bir teklif sinirli bir siire icin gecerliyse veya teklife 6zgi kurallar varsa, bu durum teklifte acikca
belirtilir.
2. Web-sitesindeki ilanlarda trin, dijital icerik ve/veya hizmetlere iliskin bilgiler tam ve dogru bir
sekilde verilir. Sirketin kullandigi gorseller Grln, hizmet ve/veya dijital icerigi dogru bir sekilde
yansitmaktadir. ilanlarda yer alabilecek bariz hatalardan Sirket sorumlu tutulamaz.
3. Her bir teklif, teklifin kabul edilmesi durumunda tiketicinin dogacak hak ve yikimlaliklerine iliskin
bilgiler igerir.
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Madde 5- S6zlesme

1.

Madde 5(4) hikiimleri sakh kalmak (zere, s6zlesme tiketicinin teklifi kabul etmesi ve bundan
dogan yukimlaltklerini yerine getirmesi ile kurulur.

Tiketicinin teklifi kabul etmesi halinde, tliketiciye derhal bununla ilgili teyit gonderilir.

Sirket, elektronik ortamda akdedilen sozlesmeler icin veri glivenliginin saglanmasi ve online
ahsverisin glvenli bir ortamda strdurulebilmesi icin gerekli teknik ve organizasyonel tedbirleri
alacaktir. Sirket online 6demeler icin gerekli giivenlik tedbirlerini alir.

Sirket, ilgili mevzuat hikimleri gergevesinde sdzlesme kurulmadan once tlketicinin 6deme
yUkimlGlGguna yerine getirip getiremeyecegini ve sdzlesmenin ifasi icin gerekli diger hususlari
degerlendirir; bu degerlendirme sonucunda soézlesmeye girmekte bir fayda gérmez ise, Sirket
siparisleri gerekce gostererek reddedebilir veya sozlesme kurulmadan once tiketiciden ek
glvenceler talep edebilir.

Tiketici, mesafeli sozlesmenin kurulmasindan once ilgili mevzuattan kaynaklanan diger
bilgilendirme yukumlilikleri ile birlikte asagidaki hususlarin tamamini icerecek sekilde Sirket
tarafindan bilgilendirilecektir:

a. Sozlesme konusu Uriin veya hizmetin temel nitelikleri,

Sirketin adi veya unvani, varsa MERSIS numarasi,

Sirketin iletisim bilgileri ve adresi,

Tuketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in Sirketin iletisim bilgileri,

Tlketicinin cayma hakkini kullanacagi haller ve varsa istinasi,

Garanti ve satis sonrasi hizmetlerle ilgili bilgiler,

@m0 oo0 T

Urliniin, hizmetin veya dijital icerigin biitiin vergiler dahil toplam fiyati, varsa teslimat {icreti,
0deme yontemi, teslimat veya mesafeli satis sézlesmesinin ifasina iliskin bilgiler,

h. Tiketicinin cayma hakkinin nasil kullanilacagina iliskin bilgiler,

i. Sikayet ve uyusmazlik ¢coziimuine iliskin bilgiler.

Madde 6- Cayma Hakki
Uriinler igin:

1.

Tiketici, 14 glin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Sirket, cayma hakkinin neden kullanildigini tlketiciye sorabilir, fakat
tiketici sebep gostermek zorunda degildir.

Cayma hakki siiresi; tliketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen Gglinct kisinin Grini teslim

aldigi glin baslar. Ancak tiketici, s6zlesmenin kurulmasindan Griniln teslimine kadar olan siire

icinde de cayma hakkini kullanabilir.

e  Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen Uriinlerde, tlketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen Gglinct kisinin son Urind teslim aldigi glin (Sirket sd6zlesme kurulmadan 6nce
tlketiciyi bilgilendirmek kosuluyla, tek siparise konu Grlnlerin teslimi icin farkli tarihlerin
secildigi siparisleri reddetme hakkina sahiptir),

e Birden fazla parcadan olusan Urlnlerde, tiiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen
Uglincl kisinin son parcayi teslim aldigi giin,

e  Belirli bir siire boyunca Urlintin diizenli tesliminin yapildigl s6zlesmelerde, tiketicinin veya
tuketici tarafindan belirlenen Uginci kisinin ilk Grind teslim aldigl glin esas alinir.

3
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Hizmetler igin:

3. Tiketici, 14 glin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Sirket, cayma hakkinin neden kullanildigini tlketiciye sorabilir, fakat
tuketici sebep gdstermek zorunda degildir.

4. Cayma hakki suresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin baslar.

Tliketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmedigi hallerde (iriin ve hizmetler igin

sdreler:

5. Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak igin
14 giinlik streyle bagh degildir. Bu siire her haliikdarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren 1
yil sonra sona erer.

6. Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin 1 yillik siire icinde yapilmasi halinde, 14
ginlik cayma hakki siiresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi yapildigi glinden itibaren islemeye
baslar.

Madde 7- Cayma Siiresi igerisinde Tiiketicinin Yiikiimliliikleri

1. Tuketici, cayma sliresi icerisinde, Urline ve paketlemesine 6zen gostermekle yukimlidur. Tiketici,
Granan ozelliklerini ve isleyisini anlamaya yetecek oOlclde Uriinin paketini acabilir ya da drind
kullanabilir. Sirketin mesafeli sozlesmelerle ilgili Grlin politikasi; tiiketicinin, Griini magazadan satin
alsaydi rlini degerlendirmek igin yapabilecegi incelemeleri mesafeli sdzlesme ile aldigi Griin igin
de yapabilmesidir.

2. Tuketici, Griinde olusabilecek yipranmalardan Madde 7(1)’de izin verilen hallere aykiri davrandigi
Olgcide sorumludur.

3. Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendiriimezse, Grindeki yipranmalardan
sorumlu olmayacaktir.

Madde 8- Cayma Hakkinin Kullanilmasi

1. Tiketici, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimini cayma hakki siiresi dolmadan, Cayma Formu
ile veya yazili bir beyanla Sirkete bildirmelidir.

2. Sirket, Grind kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikca tiiketici, cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimi ilettigi tarihten itibaren 10 gin icinde Urini Sirkete geri géndermek
zorundadir.

3. Tiketici, Grind tim aksesuarlari ile birlikte, mimkiin ise orijinal haline uygun ve orijinal
paketlemesi ile, Sirketin makul ve acik talimatlarina uygun bir sekilde geri génderir.

4. Cayma hakkinin siresi icerisinde kullanilmasina iliskin sorumluluk ve cayma hakkinin kullanimina
iliskin ispat yukimlGlGgu tiketiciye aittir.

5. Cayma hakkinin kullaniminda, Sirketin iade icin belirttigi tasiyict araciligiyla Grlinin geri
gonderilmesi halinde, tiiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz.

6. Tiketici cayma hakkini kullanirsa, Sirket ve tliketici arasindaki s6zlesme son bulur.
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Madde 9- Cayma Hakkiyla ilgili Sirketin Yiikiimliiliikleri

1.

Tiketici cayma bildirimini Sirkete elektronik iletisim yollari ile bildirirse; Sirket, tiiketiciye bildirimin
alindigina dair derhal onay génderir.

Sirket, tiiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren
14 giin icinde, varsa Urunin tlketiciye teslim masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim
O0demeleri iade etmekle yikamladir. Sirket, Griini kendisinin geri alacagina dair bir teklifte
bulunmadikga, 6demeleri iade etmek icin Grinln kendisine ulasmasini veya yetkilendirdigi kisiye
ulasmasini bekleyebilir.

Sirket, tim geri 6demeleri, tliketicinin satin alirken kullandigl 6deme aracina uygun bir sekilde
Ucretsiz olarak yapar.

Tlketici, GrlinG iade etmek icin en duslk fiyatli standart teslimattan baska ve daha yuksek fiyatli
bir teslimat yontemi secti ise, Sirket bu durumdan kaynakli ek teslimat Ucretini karsilamakla
yukimla degildir.

Madde 10- Cayma Hakkinin istisnalari

1.

10.

Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara baglh olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan iriin veya hizmetlere iliskin sozlesmeler.

Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan trinlere iliskin s6zlesmeler.
CGabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek Uriinlerin teslimine iliskin sdzlesmeler.
Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan Grlinlerden;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

Tesliminden sonra baska (rilinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkin olmayan
aranlere iliskin sozlesmeler.

Uriiniin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler.

Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine
iliskin sozlesmeler.

Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iliskin s6zlesmeler.

Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sOzlesmeler.

Madde 11- Fiyat

1.

2.

Teklifin gecerli oldugu sure boyunca Uruniin ve/veya hizmetin fiyati KDV degisiklikleri hari¢
arttitilamaz.
Teklifteki Griin veya hizmete iliskin fiyatlara KDV dahildir.
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Madde 12- S6zlesmeye Uygunluk ve Ek Garanti

1. Sirket, Urtnlerin ve/veya hizmetlerin sézlesmeye, ilanda belirtilen 6zelliklere ve sézlesmenin
imzalandigi tarihte yurdrlikte olan mevzuata uygun oldugunu garanti eder.

2. Saglayici, uretici firma ya da ithalatgl firma tarafindan tiiketiciye verilen ek garantiler, Sirketin
sozlesmeden dogan yukimlaliklerini yerine getirmemesi halinde, hicbir sekilde tiketicinin Sirkete
yoneltebilecegi hak ve taleplerinin sinirlanmasi sonucunu doguramaz.

3. Ek garanti, Sirket, saglayici, Uretici ya da ithalatgl firma tarafindan tiketicinin hukuki haklarina ek
olarak verilen haklardir.

Madde 13- Teslimat ve Sézlesmenin ifasi

1. Sirket, siparislerin girilmesinde ve yerine getirilmesinde azami 6zen gosterir.

2. Teslimat adresi, tiketicinin Sirkete bildirdigi teslimat adresidir.

3. isbu Kullanim Sartlari Madde 4 cercevesinde, Sirket siparisleri hizli bir sekilde ve baskaca bir
teslimat tarihi Gizerine anlasiimadi ise, herhalde siparisin verildigi tarihten itibaren 30 giin icerisinde
yerine getirir. Teslimat gecikirse veya siparisin sadece kismi olarak yerine getirilmesi mimkin
olacak ise, tiiketici siparisten itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde bilgilendirilir. Bu halde, tiiketicinin
hicbir masrafa katlanmaksizin s6zlesmeyi fesih hakki bulunmaktadir.

4. Sozlesmenin Madde 13(3) uyarinca sona ermesi halinde, tiiketicinin 6demis oldugu dcret derhal
tiketiciye iade edilir.

5. Uriinin, tiiketiciye ya da tiketicinin Sirkete bildirdigi temsilcisine teslim edildigi ana kadar
olusabilecek zararlardan ve kayiplardan Sirket sorumludur.

Madde 14- Diizenli Génderim Sozlesmeleri: Siire, iptal ve Uzatma

Iptal:

1. Tuketici, dizenli Griin gobnderimine veya hizmet saglanmasina iliskin belirsiz siireli bir s6zlesmeyi
iptal kurallari uyarinca 1 ay 6nceden bildirim gondermek suretiyle feshedebilir.

2. Tuketici, dizenli Griin gonderimine veya hizmet saglanmasina iliskin belirli siireli bir s6zlesmeyi
iptal kurallari uyarinca sozlesme siresinin sonunda veya 1 ay onceden bildirim géndermek
suretiyle feshedebilir.

3. Tuketici, belirli ve belirsiz sureli dizenli Grin génderimine veya hizmet saglanmasina iligkin
sozlesmeyi:

e Diledigi zaman feshedebilir,
e  Fesih bildirimini sd6zlesmenin tesis edildigi sekilde (6rnegin yazil olarak) yapmalidir.
e ihbar siirelerine uyarak iptal edebilir.

Siire uzatimi:

4. Ddazenli Grin gonderimine veya hizmet saglanmasina iliskin belirli streli bir s6zlesmenin siresi
zimnen uzatilamaz ve sozlesme belirli siireli olarak yenilenemez.

5. Madde 14(5)’in aksine, dlzenli gazete veya dergi gonderimine iliskin belirli streli bir sozlesme
tuketici tarafindan zimnen en fazla 3 aylik bir siire icin uzatilabilir; su kadar ki, tiketici s6zlesme
bitimine 1 ay kala bildirimde bulunmak kosuluyla s6zlesmeyi feshetdebilir.
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6. Dizenli Grin gonderimine veya hizmet saglanmasina iliskin belirli streli bir s6zlesmenin siresi
tuketicinin sdzlesmeyi diledigi zaman 1 ay dncesinde bildirimde bulunmak kosuluyla feshedebildigi
hallerde zimmi olarak siiresiz olarak uzatilabilir.

7. Glnluk veya haftalik dergi ya da gazete dagitimina iliskin belirli stireli s6zlesmelerde deneme ya da
tanitim Gyelikleri otomatik olarak uzatilamaz; bu s6zlesmeler deneme ya da tanitim siiresinden
sonra kendiliginden sona erer.

8. Tiketici, belirsiz streli veya silresi 1 yil ve daha uzun olan belirli siireli abonelik s6zlesmesini
herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 1 ay 6ncesinde bildirimde bulunmak
kosuluyla diledigi zaman feshetme hakkina sahiptir.

Madde 15 — Odeme

1. Taraflarca aksi kararlastirilmadikca tiiketici, tGcreti cayma siresinin basladigi tarihten itibaren 14
glin icerisinde; cayma hakkinin bulunmadigi durumlarda s6zlesmenin akdedilmesinden itibaren 14
giin icerisinde 6demekle yikimladir. S6zlesme bir hizmetin ifasina iliskin ise, bu sire tiiketiciye
sozlesme onayinin iletildigi tarihten baslar.

2. Tiketiciye Urin satilirken, tlketiciden higbir zaman Ucretin %50’den fazlasi avans olarak
istenemez.

3. Tuketici, Gcretlendirmede bir hata olmasi halinde derhal Sirketi bilgilendirir.

4. Tiketicinin 6deme yikimluligiuni yerine yetirmemesi halinde, Sirket tiketiciye 6deme bildirimi
gonderir ve bildirimin kendisine usaltigi tarihten itibaren 14 giin icerisinde 6deme ylikimlalGgina
yerine getirmesini ister. Tiiketicinin isbu 14 gilin icinde 6demeyi yapmamasi halinde yirirlikteki
kanunlarin 6ngérdigi sekilde aylik oranda temerrit faizi tatbik edilir.

Madde 16- Sikayet Prosediirii

1. Sirket, kurumsal sikayet politikasi dahilinde sikayetlerle ilgilenir.

2. Sozlesmenin ifasina iliskin sikayetler, sorunun anlasilmasina yardimci olacak agiklamalar ile birlikte
ve sorunun Ogrenilmesinden itibaren makul bir siire igerisinde Sirkete iletilmelidir.

3. Tuketici tarafindan iletilen sikayetler, sikayetin Sirkete ulastig tarihten itibaren 14 gln icerisinde
cevaplanir. S6z konusu sikdyete bu slire icerisinde cevap verilmesi mimkin degil ise; Sirket,
sikayetin kendisine ulastigi tarihten itibaren 14 giin igerisinde tiiketici ile iletisime gecerek cevabini
ne zaman cevap verebilecegini iletir.

Madde 17- Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin Coziimii
Tiiketici, sorununun ¢oziilmemesi durumunda yasal yollara basvurabilir. Tlketici sikdyet ve itirazlar
konusundaki basvurular, Gimriik ve Ticaret Bakanliginca her yil Aralik ayinda ilan edilen degere kadar
Tiiketici Hakem Heyetleri, belirtilen deger Ustline Sirketin yerlesim yerindeki Tiketici Mahkemeleri;
bulunamayan yerlerde Sirketin yerlesim yerindeki Asliye Hukuk Mahkemelerine yapilabilir. Siparisle
ilgili her tiirli uyusmazhga Turk hukuku hikiimleri uygulanacaktir.

Madde 18- Ek Hiikiimler
isbu Kullanim Sartlarina ek uygulanan kurallar varsa isbu kurallar tiiketicinin aleyhine sonug doguramaz
ve herhalde yazili olarak ve/veya kalici veri saglayicisi ile tiketicinin dikkatine sunulur.
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Madde 19- Site Kullanim Sartlarinda Yapilacak Degisiklikler

1. vidaXL isbu Kullanim Sartlarinda degisiklik yapma hakkini sakh tutar, yapilan degisiklikler
vidaXL.tr'de yayinlanacaktir.

2. Kullanim Sartlarinda yapilacak degisiklikler, geregi sekilde yayinlanmakla yirirlige girecektir, bir
teklif stiresince kurallarda degisiklik olursa tiiketicinin yararina olan hikimler uygulanacaktir.

3. Tuketici vidaXL'den Kullanim Sartlarinin bir kopyasini isteyebilir.

EK 1: Ornek Cayma Formu
Ornek Cayma Formu
(Bu form, sadece sdzlesmeden cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup génderilecektir.)

CAYMA FORMU
(Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullaniimak istenildiginde doldurup gonderilecektir.)

Kime: Huzur mah. Maslak Ayazaga cad. No: 4 B Uniq. Sariyer / Istanbul / Turkey LUTFEN DIKKAT: BU
ADRES SADECE IiLETISIM MAKSATLI KULLANILMAKTADIR. BU ADRESE ASLA KARGO IADESI
YAPILMAMALIDIR. BU ADRESE YAPILAN iADELER iLE BiZiM ILGILENMEMIiZ MUMKUN DEGILDIR.

fade adresi icin lutfen musteri hizmetleri ile iletisime geciniz.

E-posta webservice@vidaxl.com.tr

Bu formla asagidaki Grlinlerin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesmeden cayma hakkimi
kullandigimi beyan ederim.

e Siparis tarihi veya teslim tarihi:

e Cayma hakkina konu iiriin veya hizmet:

e Cayma hakkina konu iiriin veya hizmetin bedeli:

e Tiiketicinin adi ve soyadi:

e Tiiketicinin adresi:

e Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit Gizerinde génderilmesi halinde)

e Tarih:

Sadece siparisinize uygun alanlari doldurunuz. Siparisinize uygun olmayan alanlarin stiini
dilerseniz gizebilirsiniz.



